Vysledky lyssna scenarov

Prvy scenar o kontaktoch

V tomto teste mali G&astnici najst informécie o tom, kde sa prevddzka nachadza. Ulohou bolo kliknut na
miesto, kde by tieto Udaje o¢akavali. Podla vyslednej heatmapy vacsina ludi klikla priamo na polozku
»Kontakty“ v hornom menu. Kliky boli sistredené takmer vyluéne v tomto jednom bode, ¢o znamena, ze
navigacia je pre pouzivatelov jasna a intuitivna. Nikto vyraznejSie neklikal mimo spravneho miesta, takze
orientacia v tomto scenari nespdsobovala problémy. Test ukazuje, Ze najdenie kontaktov je na stranke
jednoduché a pouzivatelia presne vedia, kde tuto informaciu hladat.

| Kde by ste hladali informacie o lokalite prevadzky?
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Odpovede k pod otazke:

V podotazke sa Ucastnikov pytalo, prec¢o klikli prave na tlag¢idlo ,,Kontakty“. Z ich odpovedi vyplyva, Ze to
bolo pre nich najlogickejSie miesto, kde by o¢akavali informacie o adrese alebo lokalite prevadzky. Viaceri
spomenuli, Ze pri ,,Kontaktoch“ automaticky predpokladaju aj adresu, mapu alebo moznosti, ako firmu
najst. Niektori odpovedali aj intuitivne (,,instinkt®), pripadne uviedli, Ze sa im ni¢ iné nehodilo alebo Ze to
jednoducho vyzeralo ako spravna odpoved. Celkovo odpovede potvrdzuju, Ze pouzivatelia maju jasnu
predstavu o tom, ¢o pod polozkou ,,Kontakty“ najdu, a preto ju bez vdhania volili.
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Druhy scenar o fotogalérii

V druhom scenari mali u€astnici najst miesto, kde by hladali ukazky prace, fotky jedal alebo fotogalériu.
Heatmapa ukazuje, Ze vacsina ludi klikla priamo na polozku ,,Fotogaléria“ v hornom menu. Kliky su velmi
sUstredené na jednom mieste, Co znamena, Ze nazov aj umiestnenie su pre pouzivatelov Uplne jasné a lahko
pochopitelné.

Neboli zaznamenané Ziadne vyrazné kliky mimo tejto polozky, takZe ucastnici nemali problém identifikovat,
kam treba prejst, ak chcu vidiet fotky alebo ukazky prace. Celkovo test potvrdil, ze fotogaléria je dobre
viditelna a intuitivnhe umiestnenad na stranke.

Kde by si hfadal ukazky prace, fotky jedal
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Odpovede k pod otazkam:

Pouzivatelia nemali problém najst polozku s fotkami produktov, ¢o znamena, ze fotogaléria je v rozhrani
umiestnena logicky a je lahko najditelna. Odpovede zaroven ukazuju, ze hoci navigacia je intuitivna,
samotny obsah fotogalérie by mohol byt rozsiahlejSi — viaceri respondenti uviedli, Zze by o¢akavali viac
fotografii jedal, pripadne aj fotky prevadzky. To naznacuje, Ze doplnenie vizualneho obsahu by zlepsSilo
orientaciu pouzivatelov a ich celkovy dojem z produktu.

£ 11 Long text question

Bolo naroéné najst polozku s fotkami produktov?
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Treti scenar o fotogalérie

Heatmapa ukazuje, ze vSetci respondenti intuitivne hladali v hornej navigacnej liSte, konkrétne v polozke
»Ponuka“ ktora je vizualne najintenzivnejSie zafarbena. Koncentracia pozornosti v tejto oblasti
potvrdzuje, Zze pouzivatelské oCakavania su v sulade s tvojim rozlozenim webu a Ze cesta k
hlavnym informaciam je pre navstevnikov jednoznacna. Zaroven sa na zvysSku stranky prakticky
neobjavila interakcia, ¢o naznacuje, Ze pouzivatelom bolo okamzite jasné, kam kliknut, aby nasli

jedalne menu &i ponuku produktov.

Kde by ste hiadali ponuku danej restauracie, teda ¢o by ste si mohli vsetko objednat
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Odpovede k otazkam

Pouzivatelia nemali problém najst ponuku jedal, ¢o potvrdzuju odpovede typu ,,hned som to nasiel®, ,,ani
nie“ Ci ,vObec nie“. To znamenad, Ze umiestnenie ponuky v navigacnej liSte posobi intuitivhe a lahko
identifikovatelne. Pri otazke, ¢i by ponuku umiestnili inde, vac¢Sina odpovedala zaporne, takze
aktualna poloha ponuky je pre pouzivatelov prirodzena. Objavila sa len jedna zmienka o tom, Ze by
niekto upravil celd navigaénu listu, ¢o vSak nesmeruje k zasadnej zmene, skoér k vizualnemu alebo
Strukturalnemu vylepSeniu. Celkovo teda data ukazuju, Ze navigacia smerujuca k ponuke jedal je
pre vacsinu pouzivatelov jasna a funk&na.

Bolo ndroneé naist ponuku jedal ktoré sa daju objednat?
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